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CONTENIDO

¢, Quiénes Somos?

¢, Qué reconoce el Premio Nacional
de Calidad?

¢,Cuales son los principios que
sustentan el Modelo Nacional para
la Competitividad y coOmo se
integra?

¢, Qué Valor Genera la
Participacion en el PNC?



1. ¢ Quiénes somos?
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El Premio Nacional de Calidad se instituyo en
1989 por decreto presidencial y es entregado
anualmente por el Presidente de la Republica.

El Instituto de Fomento a la Calidad es la
institucion responsable de administrar y coordinar
el proceso del Premio Nacional de Calidad

Desde su fundacion el objetivo del Premio ha sido
reconocer a las organizaciones que destacan
por su desempefio y competitividad para que
sirvan de referente a aquellas que buscan escalar
su nivel de excelencia.

PImAC MACIONAL Premip Nacional de Calidad




PREMIO NACIONAL
YﬁCALIDAD

Importantes

100

PARTICIPANTE
POR ANO

26 anos contribuyendo
a la calidad
"~ PREMIO NACIONAL

pECALIDAD organizacional de
Meéxico

+1000

EVALUADORES

+2300

PARTICIPANTES

138

GANADORAS
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de Premiacion

Estad conformado por representantes de la iniciativa privada y del sector publico.
Sus miembros son los titulares de:
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0, -l s :ﬁ" EDUCACION FUBLICA

STPS SECTUR SALUD ooc

SECRETARIA DEL TRABA]O SECRETARIA DE TURISMO SECRETARIA DE SALUD

Y PREVISION SOCIAL Consejo Coordinador Empresarial
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concamin CANACINTRA CERVYTUR COPARMEX i
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2. ¢, Qué reconoce el Premio
Nacional de Calidad?
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\

El nivel de desempeio de una organizacion y su capacidad
para competir con base a un sélido Modelo de Administracion
integrado por capacidades organizacionales
diferenciadoras.



3. ¢, COmMo se integra y cuales son los
principios gque sustentan al Modelo
Nacional para la Competitividad?




ey \': [0)

Es Ila base para Ila
participacion en el Premio
Nacional de Calidad, para
lograr un aprendizaje
acelerado, la mejora e
innovacion de las
organizaciones postulantes.
Comprenderlo es vital para
lograr una participacion de
valiosos aprendizajes.

la Competitividad

r»
. ENTORNO

@ REFLEXION

ESTRATEGICA

AUNEACION

4=

CAPACIDADES m

ORGANIZACIONALES



del MNC
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Ny
Compromiso
I Social “u
Enfoque ’ / Narg
— : OI. - Bienestar e
== Estrategico ' i Te
= inclusion

Generacion de
valor al cliente

Conocimiento

&

Liderazgo Agilidad
Transformador

% .
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y Sus elementos

,'.' Lo
& ™. ENTORNO

Reflexion Estrategica

@ REFLEXION \‘-..

ESTRATEGICA

iderazgo

\
—

RESpoNnsaniliidad Socia

nroque a cliente
AUNEACION

& apital Humano

ProCesos

CAPACIDADES m

ORGANIZACIONALES

Administracion del Conocimiento

ResuItados
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Analisis Obijetivos Administra-

interno y Estratégicos SIS de
externo resgos

©O 0_0 ©

Evaluacion y
aprendizaje
Vision



PREMIO MC|6NM
YﬁCALIDAD

iderazgo




ad Social

PREMIO NACIONAL
YﬁCALIDAD




PREMIO NACIONAL
peCALIDAD

ue al cliente

ocimiento del
mercado e identificacion
de oportunidades

Desarrollo de la
propuesta de valor

Plan de
Comercializacion

Satisfaccion y
Experiencia del Cliente
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Humano

Planeacion

del Capital Administracion
Humano del talento

S'Stema e Evaluacion
trabajo y del

ransformacion -
MESPHTaC1O desempefio
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Procesos

Gestion de
procesos

Gestion de la
cadena de
suministro

Mejora continua
e innovacion

- Gestion de
proyectos de
\ Innovacion
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Conocimiento

Analisis y

. Gestion de la | |
‘capitalizacion de la

Informacion

informacion
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Resultados

Resultados de
Capital
Humano

Resultados de
Procesos

Resultados

Resultados

Resultados de Financieros

la Cultura de
Innovacion

Resultados de
Clientes y
Asociados



4. ¢ Qué valor genera la
participacion en el PNC?
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Contar con un
diagnostico de la

competitividad de la
organizacion

Impulsar el prestigio,
reputacion y certidumbre

Alinear los esfuerzos,
recursos, practicas,
certificaciones y

reconocimientos en un
modelo integral de
administracion

participacion?

Reconocer, motivar vy
fortalecer el capital
humano

Clarificar las estrategias y
su viabilidad para el
crecimiento sostenido

La oportunidad de recibir
la maxima distincién a la
que aspiran las
organizaciones
Mexicanas
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2lo Nacional para
, algunos estudios
as organizaciones han

entar la  productividad  por
eado en un 20%
2ducir costos en un 15%
recer la participacion de mercado en un
0%
ejorar la satisfaccion de empleados y
entes en un 25%

|

Beneficios

. 7 r -
X \ﬁ |




Vd
PREMIO MACIOMAL
ot CALIDAD ESt 11

as de participacion

onE
e
.,.‘;.l

-

@a acion Categoria

" »Clén :
tic og .\ Evaluadores

~ 4007 T 44
Participacion de Tecnologicos

Participantes Evaluadores
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