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Contexto

 Durante el primer semestre del 2019 los delitos
sexuales contra mujeres crecieron en un 20%
respecto del mismo periodo de 2018.
 El delito que más se presenta es el abuso sexual, sin

embargo, las denuncias por acoso sexual se han
incrementado en más del 50%.
 De cada diez víctimas, nueve son mujeres y cuatro

son menores de 15 años.

Sistema Nacional de Seguridad Pública



Violencia escolar contra las mujeres

Promedio Nacional 25.3%

Querétaro 32.5%

Jalisco 32.2%

Ciudad de México 30.6%

Aguascalientes 29.4%

Oaxaca 28.1%
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Agresores en el ámbito escolar
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Mayor conocimiento y 
sensibilidad ante la problemática 
de lo violencia contra las mujeres 

en la Ciudad de México

Atención mediática y 
posicionamiento en la esfera 

pública

RESPUESTA INSTITUCIONAL
Apertura de espacios de diálogo
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PGJ: el acceso a la justicia como 
estrategia en la construcción de una 
cultura de paz

Académicas feministas: elaboración de 
diagnósticos y propuestas para facilitar 
el acceso de las mujeres a la justicia

UIES como espacios de confluencia 
para promover una sociedad libre de 
violencia 

PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL PARA LA ATENCIÓN DE LA  VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES 
EN LAS UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR



Objetivos
Desarrollar un Protocolo interinstitucional para la

atención de la violencia contra las mujeres en las
universidades e instituciones de educación superior
Establecer un mecanismo de atención interinstitucional

inmediata para mujeres víctimas de violencia en las
universidades e instituciones de educación superior
Identificar a las universidades e instituciones de

educación superior como lugares libres de violencia
para las mujeres
Contribuir a la construcción de la cultura de la no

violencia dentro de las universidades e instituciones de
educación superior
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Conocimiento del 
hecho de 
violencia

Autoridad escolar 
obtiene prueba 

anticipada
Coordinación UIES 

- PGJ

PGJ inicia 
Carpeta de 

investigación

Se dictan 
medidas de 
protección

Referencia y 
contrarreferencia
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Coordinación 
UIES - PGJ

Prueba 
anticipada

Atención inmediata a 
la víctima

Erradicación de 
victimización 

institucional por 
instancias de gobierno
Garantía de acceso a 

la justicia
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Instituciones intervinientes

Víctima de 
violencia 
contra las 
mujeres

UIES

PGJ

Salud

Comisión 
Ejecutiva de 
Atención a 

Víctimas
Secretaría 

de 
Seguridad 

Ciudadana

Secretaría 
de las 

Mujeres

FEVIMTRA
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Revisión de 
Protocolos 
internos de UIES
• Identificación de 

fortalezas

Ruta de acceso 
a PGJ
• Mecanismo de 

atención inmediata

Prueba 
anticipada
• Mecanismos de 

validación en todo 
el proceso penal
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Ruta de coordinación 
interinstitucional
• Referencia y 

contrarreferencia

Mecanismos de 
seguimiento y 

evaluación

Protocolo 
interinstitucional para 

la atención de la 
violencia contra las 

mujeres en las 
Universidades e 
Instituciones de 

Educación Superior
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• Compromisos UIES
Proporcionar 

Protocolos 
internos

Diagnóstico FODA 
para la atención 
de la violencia vs 

mujeres

Colaborar en la 
construcción del 

Protocolo 
Interinstitucional

PGJ
Establecer 

mecanismo de 
atención 

inmediata

Establecer 
mecanismo de 
validación de 

prueba 
anticipada

Establecer 
mecanismo de 

vinculación 
interinstitucional
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• Compromisos

UIES
Diseñar 

estrategias de 
seguimiento y 

evaluación

Protocolo Interinstitucional para la Atención 
de la Violencia contra las Mujeres en las 

Universidades e Instituciones de Educación 
Superior

PGJ
Diseñar 

estrategias de 
seguimiento y 

evaluación
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SERVICIOS ACTUALMENTE DISPONIBLES PARA 
VÍCTIMAS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

• Comisión Ejecutiva de Atención a 
víctimas de la Ciudad de México

Servicio Área responsable
 Servicios de orientación para las víctimas

sobre los derechos, procedimientos y
servicios contemplados en Ley de
Víctimas;

 proveer acompañamiento, ayuda
inmediata, asistencia y atención
psicológica, médica y de trabajo social;

 gestionar servicios de emergencia con
dependencias e instituciones de la
Ciudad de México

Unidad de Atención Inmediata y 
Primer Contacto

 Determinar medidas de protección Comisionado Ejecutivo de Atención a 
Víctimas

 Asesoría, asistencia y acompañamiento 
jurídico para víctimas en materia penal, 
civil, laboral, familiar, administrativa y de 
derechos humanos

Dirección de Asesoría Jurídica

 Garantizar y hacer efectivo el derecho
de las víctimas el acceso a la reparación
integral del daño

Comité Interdisciplinario Evaluador/Fondo 
de Ayuda, Asistencia y Reparación Integral 

de la Ciudad de México



SERVICIOS ACTUALMENTE DISPONIBLES PARA 
VÍCTIMAS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

• Secretaría de las Mujeres de la Ciudad 
de México
• Abogadas de las mujeres
Orientación jurídica gratuita para mujeres 
en Agencias del Ministerio Público



SERVICIOS ACTUALMENTE DISPONIBLES PARA 
VÍCTIMAS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

• Secretaría de Salud
• Servicios en Prevención y Atención de la Violencia de 

Género

Hospital General Balbuena
Hospital General “Dr. Enrique Cabrera”
Hospital General “Dr. Gregorio Salas”
Hospital General “Dr. Rubén Leñero”

Hospital General Iztapalapa
Hospital de Especialidades “Belisario Domínguez”

Hospital Comunitario Emiliano Zapata
Hospital General La Villa

Hospital General Ticomán
Hospital General Tláhuac

Hospital General Xoco
Hospital General Ajusco Medio



SERVICIOS ACTUALMENTE DISPONIBLES PARA 
VÍCTIMAS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

• Secretaría de Salud
• Servicios en Prevención y Atención de la Violencia de 

Género

Hospital materno infantil Tláhuac
Hospital materno infantil Cuautepec

Hospital materno pediátrico 
Xochimilco

Hospitales pediátrico 
Coyoacán
Iztacalco

Iztapalapa
Legaria

San Juan de Araqón
Villa

Moctezuma

Jurisdicciones Sanitarias 
Iztapalapa Centro de Salud T-III “Dr. Rafael Carrillo”
Coyoacán C. T-III “Dr. Gustavo A. Rovirosa Pérez”

Coyoacán Policlínica #Salvador Allende”
Iztacalco Centro de Salud T-III “Dr. José Zozaya”

Milpa Alta Centro de Salud T-II “San Pablo Ozotepec”



SERVICIOS ACTUALMENTE DISPONIBLES PARA 
VÍCTIMAS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

TEMIS: SERVICIO QUE EN UN PRINCIPIO SE NOMBRO 
COMO “NO INVADAS MI ESPACIO” EL CUAL SE 

CUBRE CON ACOMPAÑAMIENTOS  A  BORDO DE 
LOS VAGONES DEL METRO SEPARANDO A LA 

COMUNIDAD FEMENINA DEL MASCULINO.

CETRAM: OPERATIVO DONDE SE DESPLIEGA EL 
PERSONAL EN LOS CENTROS DE TRANSFERENCIA 
MODAL SE CUBRE (INDIOS VERDES, PANTITLAN, 

TACUBAYA, BUENAVISTA Y LOS QUE ANEXEN LAS 
NECESIDADES OPERATIVAS).

PARQUES, JARDINES Y ZONAS AGRESTES: 
RECORRIDOS PIE A TIERRA, VEHICULOS Y 

SEMOVIENTES EN ZONAS AGRESTES PARQUES, 
JARDINES, ZONAS BOSCOSAS CERCANAS A LOS 

FOCOS ROJOS.

Secretaría de Seguridad Ciudadana



SERVICIOS ACTUALMENTE DISPONIBLES PARA 
VÍCTIMAS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Secretaría de Seguridad Ciudadana

PASAJERO SEGURO: SE ESTABLECEN PUNTOS 
ESTRATEGICOS PARA LA APLICACIÓN DEL PROGRAMA 

"PASAJERO SEGURO" EN LA CUAL SE REALIZA UNA 
REVISION FISICA DE DOCUMENTOS DE LOS OPERADORES 
Y UNIDADES DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE 

PASAJEROS Y ENTREVISTAS O REVISIONES PREVENTIVAS A 
LOS PASAJEROS.

PLAN CONTRA ROBO: SE REALIZAN PATRULLAJES PIE A 
TIERRA, DISPOSITIVOS MOVILES O FIJOS CON LA 

FINALIDAD DE INHIBIR O COMBATIR LOS DELITOS QUE SE 
TIENEN COMO CONSIGNA EN LOS ALREDEORES DE LAS 
ZONAS CON INCIDENCIA DELICTIVA ALTA INHIBIENDO 
CON LA PRESENCIA POLICIAL EL ROBO A TRANSEUNTE, 

ROBO DE VEHICULO, ROBO A CUENTAHABIENTE.



SERVICIOS ACTUALMENTE DISPONIBLES PARA 
VÍCTIMAS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Secretaría de Seguridad Ciudadana

Universidades 
públicas

Instituciones 
de educación 

media 
superior

Universidades 
privadas


