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Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores
de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacion,

analisis y prevencion.

Propone establecer los elementos para identificar, analizar
y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para
promover un entorno organizacional favorable en los

centros de trabajo.

Entra en vigor el 23 de octubre de 20109.




Los factores de riesgo psicosocial

Aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad,
afectaciones de ciclos del suefio, estrés grave, exposicion a
acontecimientos traumaticos severos o a actos de violencia
laboral, por el trabajo desarrollado.

Comprenden las condiciones peligrosas e inseguras: las
cargas, la falta de control sobre el trabajo, las jornadas
superiores a las previstas en la Ley Federal del Trabajo, los
turnos que impidan la recuperacion y el descanso, las
relaciones negativas asi como la interferencia en la relacion
trabajo-familia.



Implicaciones paralas IES
Incorpora como obligaciones del patron:

- Implantar y mantener en el centro de trabajo una politica
de prevencion.

- Identificar a los trabajadores que fueron sujetos de
acontecimientos traumaticos y, canalizarlos para su
atencion.

- Practicar exdmenes meédicos y evaluaciones psicologicas

- Difundir y llevar registros



Los trabajadores se obligan a:

- Observar las medidas de prevencion.

- Participar en la identificacion de factores de riesgo y en la
evaluacion el entorno.

- Informar y denunciar las practicas de violencia laboral, los
factores de riesgo y las acciones gque afecten los entornos
laborales.



Las acciones de prevencion consideran:

- Atencidn a los acontecimientos traumaticos severos
- Diagnosticos de Seguridad y salud laboral

- Valoracion de entornos organizacionales

- Factores de riesgo psicosocial

- Medidas y politicas de prevencion de riesgos

- Valoracion y modificacion de la violencia laboral
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Areas de oportunidad para las IES

- Asesorias y verificaciones

- Lineas de investigacion

- Cursos

- Areas de desarrollo académico



Desde la ANUIES

Fortalecer o establecer protocolos de atencion psicosocial
para los trabajadores de las IES.

Fortalecer la cultura laboral de cuidado, autocuidado,
prevencion y paz.

Promover el desarrollo de perfiles especializados en
atencion psicosocial, acordes a las necesidades del pais,
por ejemplo: psicologia clinica e industrial, desarrollo
organizacional, ingenieria industrial, medicina, trabajo
social, derecho, sociologia, entre otros.



